Y -V/

E24 EVALUIERUNG

EVALOG

Evaluierung psychischer
Belastung im Dialog

Symposium Bruck/Mur

21.11.2019 y S
/(ﬂsjcher. \ -

v Schrittfﬁr gchritt”- W

Anleitung

digen
& allen notwen
Arbeitsblatter?

AUVA - Landesstelle Graz:
Dr. Sylvia Peil3l

EVALOG

Evaluierung psychischer
Belastung im Dialog

nach dem ésterreichischen Arbeitnehmerinnenschutzgesetz (ASchG) fir Kleinstbetriebe

www.auva.at



- wy -V/
Inhaltstbersicht

> Uberblick & Hintergrundinformationen

» Vorstellung des Leitfadens



N -V/
Veroffentlichung

« Ende Februar 2019

- Papierversion zum Bestellen
Evaluierungsheft Nr. 24

* Online zum Download
eval.at/evalog

www.auva.at



Y -V/

EVALOG

JKernverfahren“ KFZA
Kurzfragebogen zur Arbeitsanalyse

Interviewverfahren flr Kleinstevaluierungsbereiche
1- 3 Personen pro Interview

Tatigkeitsgruppe 1 - 5 AN

Einsatz auch in groReren Betrieben mit kleinen Tatigkeitsgruppen

AG oder AN fuhren Interview durch

Leitfaden fuhrt durch gesamten Evaluierungsprozess Erhebung,

Bewertung, Manahmen, Uberprifung der Wirksamkeit, Planung der
Anpassung, Dokumentation

www.auva.at
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Leitfaden

1. Durchfihrung der Evaluierung psychischer Belastung
2. Weiterfuhrende Informationen zur Evaluierung

3. Kontaktstellen zur Unterstltzung

5. Arbeitsblatter

www.auva.at



Far diese Entwicklung gibt es verschiedene Ursachen.
Auffallig ist jedoch, dass Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer vermehrt von hohen Anforderungen
bei der Arbeit — ,mehrere Aufgaben gleichzeitig
betreuen”,  starker Termin- und Leistungsdruck™,

Psychische Belastung

Unter psychischer Belastung wird die , Gesamtheit
aller er \ Einflisse” . die von
auBen auf den Menschen zukommen und diesen
psychisch beeinflussen” (ONORM EN ISO 10075-

1, 2018, 5. 9). Der Begriff , psychische Belastung™
ist also zunachst neutral. ,Psychisch beeinflussen™
meint dabei alle ausgelasten Vorgange des mensch-
lichen Erlebens und Verhaltens, d. h. Wahrnehmen,
Verarbeiten von Informationen, Denken oder auch
emotionale Vorgange.

Die arbeitsbedingte psychische Belastung ergibt sich
aus den Arbeitsbedingungen —z. B. aus der Arbeits-
aufgabe oder Tatigkeit, dem Organisationsklima,
der Arbeitsumgebung oder der Arbeitsorganisation

Psychische Beanspruchung

Psychische Beanspruchung ist die ,unmittelbare
Auswirkung der psychischen Belastung im Individu-
um” (GNORM EN ISO 10075-1, 2018, S. 9). Auch
der Begriff , Beanspruchung” ist dabei zunachst
neutral, d_ h. er umfasst sowohl positivefangenehme
als auch negative Reaktionen. Psychische Belastung,
die in einer unginstigen Ausprigung vorliegt {z. B.
hoher Zeitdruck), bewirkt eine Fehlbeanspruchung
mit unginstigen kurz- und mittelfristigen Folgen:

Kurz- und mittelfristige Folgen sind z. B.

= Stress,

Ermidung, Monotonie oder verminderte Wach-
samkeit,

Konzentrationsstdrungen oder erhdhte Fehler
und Unfallgefahr.

Doch was ist eigentlich Gesundheit? Seit den 1340er-
Jahren wird sie als ,umfassendes Wohlbefinden™

ALNA

.sehr schnell arbeiten midssen” etc. — berichten und
sich dadurch auch zunehmend belastet fihlen (BAuA,
2012). Hier kommt die Evaluierung psychischer Belas-
tung ,ins Spiel"!

(=]

Langfristige Folgen sind z. B.

= allgemeine psychosomatische Starungen
(Kopfschmerzen, Schlafstérungen, Verdauungs-
oder Herzbeschwerden etc ),

Burn-out, Fehlzeiten, Fluktuation oder Frithver-
rentung

Eine unginstige psychische Belastung bei der Arbeit
trigt zur Entwicklung von psychischen Erkrankungen
(z. B. Depression, Angste) bei und ist dariber hinaus
an der Entstehung vieler kirperlicher Erkrankungen
(z_ B. Herz-Kreislauf- oder Muskel-Skelett-Erkran-
kungen) beteiligt (Storm, 2018).

Eine ungidnstige Arbeitssituation kann also durch-
aus eine Ursache for die Zunahme gesundheitlicher
Beschwerden und Krankschreibungen darstellen
(Storm, 2017).

Evaluierung arbeitsbedingter
psychischer Belastung

Mit EMALOG wird Arbeitgeberinnen und Arbeit-
gebern ein ,Werkzeug” in die Hand gegeben, mit
dem sie aktiv etwas fiir die Gesundheit von Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmern tun kénnen_

Bei der Evaluierung psychischer Belastung geht

es darum, Belastung, die zu Fehlbeanspruchung
fuhren kann, zu ermitteln und MaBnahmen zur
gesundheitsfarderlichen Gestaltung von Arbeits-
bedingungen abzuleiten. Im Fokus des Verfahrens
steht also die psychische Belastung, die durch die
Arbeitsbedingungen hervorgerufen wird, und nicht
die psychische Beanspruchung, d. h. die individuel-
len Reaktionen oder gar psychischen StSrungen der
Beschaftigten.

und Arbeitgeber die Gesundheit ihrer Beschaftigten

erhalten und faérdern kénnen, liegt in der Gestaltung
bed

definiert. Diese Definition der Weltges. eitsorga-
nisation (WHO, 1946, 1986) ist weltweit anerkannt.
Unter Gesundheit wird demnach also nicht nur die
Abwesenheit von Krankheit und Gebrechen, sondern
werden auch positive karperliche und psychische
Fustande verstanden. Ein Weg, wie Arbeitgeberinnen

vion Arby ngungen. Dabei geht es darum,
Loptimale Arbeitsbedingungen im Hinblick auf Ge-
sundheit und Sicherheit, Wohlbefinden, Leistung und
Effektivitat zu schaffen sowie Uber und Unterforde-
rung vorzubeugen” (GNORM EN 150 10075-2, 2000;
5.2).

2.1 Gesprachsfiihrung

Wielleicht die wichtigste Voraussetzung fir eine ge-
lungene Umsetzung des Evaluierungsdizlogs ist eine
wertschitzende, offene Gesprachssituation, in der
die Beschaftigten ernst genommen werden und keine
negativen Konsequenzen firchten missen.

Dafar ist es wichtig,
= bestimmte Mindeststandards der Gesprachsfih-
rung einzuhalten;

dies gilt insbesondere dann, wenn die evaluiersen-

de Person gleichzeitig die Arbeitgeberin bzw. der

Arbeitgeber ist und damit die betriebliche Seite

reprasentiert;

eine bestimmte innere Grundhaltung gegeniber

der Gesprachssituation und den Gesprachs-

partnerinnen/-partnern einzunehmen;

= bestimmte Grundlagen und Techniken der Ge-
sprachsfhrung zu verstehen und anzuwenden.

Mindeststandards der Gesprachsfithrung

Der Evaluierungsdialog scllte sich an den Prinzipien
der Gesundheitsfarderlichkeit und der Humanitat
orientieren:
- 5 ichkeit bedeutet nicht nur,
dass arbeitsplatzbedingte Erkrankungsursachen
identifiziert und so weit wie maglich minimiert
werden, sondern auch, dass eine Steigerung der
Gesundheit, der Sicherheit und des Wohlbefindens
am Arbeitsplatz angestrabt wird.

Humanitat bedeutet, dass Gesprachsanlass,
Gesprachsform und Gesprichsinhalt der Situation
und den Vorstellungen der Arbeitnehmerin bzw.
des Arbeitnehmers gerecht werden scllten. Die
Arbeitnehmenden stehen im Zentrum des Dizlogs.
Die betriebliche Seite zeigt echtes Interesse an de-
ren Gesundheit und Sicherheit und kammert sich
um ihre Belange

Diese abstrakten Prinzipien konnen leichier umge-
setzt werden, wenn bei der Evaluierung psychischer
Belastung im Dialog die folgenden drei Mindeststan-
dards eingehalten werden (Priimper, 2014)

36

Mindeststandards der Gesprachsfiihrung
1. Leitfadenorientierung: Als Gesprachsarundlage
existiert eine theoretisch fundierte Leitidee.

2
Im Falle des Evaluierungsdialogs ist der Wegwei-
ser die Verschriftlichung dieser Leitidee.

2. standardisierung: Die Vorgehensweise beim Ge-
sprach (Anlass, Form und Inhalt) ist beschrieben

)
Auch dies bietet der Wegweiser, z. B. durch die
Schritt-far-Schritt-Anleitungen, die Arbeitsbldt-
ter oder auch die Bereitstellung einer Aufgaben-
beschreibung und eines Gesprichsleitfadens far
die Person, die die Evaluierung vomimmt

3. Transparenz: Die Art und Weise, wie das Ge-
sprachskonzept von den Evaluierenden umgesetzt
wird, ist fur alle Beteiligten gut nachvollziehbar.

2
Dies wird sichergestellt, indem die Beschaftigten
das , Informationsblatt 1: Information for Ar-
beitnehmerinnen und Arbeitnehmer” aufmerk-
sam durchlesen und sich die Evaluiererin bzw.
der Evaluierer Zeit nimmit, ihnen das Verfahren
sowie die Anforderungen an den gemeinsamen
Dialog genau zu erlautern.

www.auva.at
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Symbole

Die unten angefuhrten Symbole machen auf wesent- Zusatzmaterial p—

liche Textstellen oder Materialien aufmerksam.

Hinweis auf Zusatzmaterialien zum Ausdrucken
U oder Kopieren

m - = |nformationsbldtter (zur leichteren Umsetzung

der Evaluierung)
Hinweis auf besonders wichtige Inhalte = Arbeitsblatter (fur die Dokumentation der
Evaluierung)

Praxisbeispiel %

praktische Beispiele

www.auva.at
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1. Durchfuhrung

1.
Arbeitsbereiche
und Tatigkeiten

festlegen

7.
Evalulerung
anpassen

Evalulerung
dokumentieran 2
6. :
Wirksamkeit l;sgiﬂltﬁ;
liberprifen beurteilen

5.
MaBnahmen
umsetzen

www.auva.at
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Fragebogen

Arbeitsinhalte

Vielseitigkeit ,Kénnen Sie bei Ihrer Arbeit Neues lernen?*

Ganzheitlichkeit ,Bei meiner Arbeit sehe ich selber am Ergebnis, ob
meine Arbeit gute war oder nicht.”

Stressoren

qgualitative Belastung ,Es werden zu hohe Anforderungen an meine
Konzentrationsleistung gestellt.”

guantitative Belastung ,/ch habe zu viel Arbeit.*
Arbeitsunterbrechungen ,ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit immer
wieder unterbrechen.”

Umgebungsbelastungen ,An meinem Arbeitsplatz sind Rdume und
Raumausstattung ungentigend.”

www.auva.at
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Fragebogen

Ressourcen

Handlungsspielraum ,Kénnen Sie Ihre Arbeit selbsténdig planen und
einteilen?”

soziale Unterstltzung ,Man hélt in dem Betrieb gut zusammen.*

Organisationsklima

Information und Mitsprache ,Uber wichtige Dinge und Vorgénge in
unserem Betrieb sind wir ausreichend informiert.”

betriebliche Leistungen ,Unser Betrieb bietet gute
Weiterbildungsmoglichkeiten.”

www.auva.at
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Beurteilung liegt im

Raumausstattung ungeniigend.

: trifft trifft
Stressoren trifft gar JET mittel- | Gber- | trifft roten ((4.(3)) oder
nicht zu 21 g maBig | wiegend | vollig zu | | gelben ( 3 ) Bereich.
- - ja nein
Qualitative Belastung
Bei dieser Arbeit gibt es Sachen, die zu kompliziert sind
F6 | (z. B. aufgrund fehlender oder unklarer Arbeitsbeschrei- @ 2 3 @ ® H ]
bungen oder aufgrund mangelnder Qualifizierung).
Es werden zu hohe Anforderungen an meine
g Konzentrationsfahigkeit gestellt. @ 2 3 @ @
Quantitative Belastung
F8 | Ich stehe haufig unter Zeitdruck. @ 2 3 @ @ H ]
F9 | Ich habe zu viel Arbeit. @ 2 3 @ @ H ]
Arbeitsunterbrechungen
£10 Oft stehen mir die benatigten Informationen, Mate- ® 2 - @ @ - -
rialien und Arbeitsmittel nicht zur Verfigung.
Ich werde bei meiner eigentlichen Arbeit immer
F wieder unterbrochen. @ 2 3 @ ® 3 O
Umgebungsbelastungen
An meinem Arbeitsplatz gibt es ungiinstige
F2 Umgebungsbedingungen wie Larm, Klima, Staub. ® 2 3 @ @ d a
F13 An meinem Arbeitsplatz sind Raume und @ 2 3 @ @ ] ]

www.auva.at
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Gesprachsfuhrung
Grundhaltungen, Grundlagen & Techniken

Arbeitspsychologischer Hintergrund
Belastung — Beanspruchung
Stressoren — Ressourcen
personlichkeitsforderliche Arbeitsgestaltung

Arbeitsrechtlicher Hintergrund
Anforderungen nach dem ASchG bzgl.

- Festlegen von Arbeitsbereichen & Tatigkeiten

- Ermitteln und Beurteilen psychischer Belastungen
- Festlegen der durchzufiihrenden Mal3nahmen

- Uberprifung der Wirksamkeit von MaRnahmen

- Anpassen der Evaluierung

- Dokumentation
www.auva.at
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3. Tell: Kontaktstellen zur Unterstltzung
rund um die Evaluierung

v Kontaktstellen bei der AUVA
v Kontaktstellen bei psychischen Problemen

v" Inhaltlich Ansprechpersonen und Autorin/Autor von EVALOG

www.auva.at
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Info fur {/ Informationsblatt 1.

Arbeithehmer

Fur den
Evaluierer zur

) ==
Vorbereitung
auf EVALOG

Fir den

Evaluierer zur
Umsetzung -
von EVALOG

v Informationsblatt 2:
v Informationsblatt 3:

v Informationsblatt 4:

v Informationsblatt 5:

v Informationsblatt 6:

v Informationsblatt 7:

Information ftr AN, 1x je AN

Kurzleitfaden zur Umsetzung der Evaluierung
Kurzleitfaden zur Gesprachsfihrung

Ubersicht tiber die wichtigsten gesetzlichen
Anforderungen

Ermitteln und Beurteilen psychischer Belastung —
Hinweise zum Fragebogen

Ermitteln und Beurteilen psychischer Belastung—
Gestaltungsempfehlungen

Festlegen und Umsetzen von MalRnahmen

www.auva.at
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Was sind gesetzliche Vorgaben fiir die Evaluierung psychischer Belastung?

Arbeitgeber Arbeitnehmer
Sicherheit und Gesundheitsschutz § 3 ASchG Information § 12 ASchG
Arbeitgeber sind verpflichtet, fur die Sicherheit und Arbeitgeber sind verpflichtet, fir eine ausreichende
den Gesundheitsschutz der Arbeitnehmer[...] zu Information der Arbeitnehmer tber die Gefahren fur
sorgen. (Abs. 1) Sicherheit und Gesundheit sowie tber die MaB-

mabirnam e Cafahramoarhiitiona =00 carman Niaca
Belastunge b

, Nochmals zusammengefasst
Arbeitgeber
und Gesund . . . . . . .
Gefahren zu Bei der Evaluierung psychischer Belastung Bei der Evaluierung psychischer Belastung wird
die Grundsz | wird untersucht: nicht untersucht:
anzuwender | = Psychische Belastung, die aus den Arbeitsbedin- = die individuellen Reaktionen der Beschaftigten,
gungen entsteht und die zu Fehlbeanspruchung d. h. keine psychische Beanspruchung oder
Wirksamke fuhrt Beanspruchungsfolgen
= die psychische Gesundheit der einzelnen
Die festgele Beschaftigten
keit zu Uber; ' J
sen, dabeiis. ... . e e e e et et e e e ot e
gungen anzustreben. (Abs. 4) sundheit am Arbeitsplatz anzuhéren.
Dokumentation § 5 ASchG Betriebsrat § 92a ArbVG
Arbeitgeber sind verpflichtet, [...] die Ergebnisse der Ab einer BetriebsgréBe von mindestens funf
Ermittlung und Beurteilung [...] sowie die durch- familienfremden und stimmberechtigten (volljahri-
zufuhrenden MaBnahmen zur Gefahrenverhiitung gen) Arbeitnehmern ist zudem der Betriebsrat zu
schriftlich festzuhalten. beteiligen. (Abs. 1)
Informationsblatt 1,
auszugsweise www.auva.at



Informationsblatt 2 (Seite 1 von 3):
Vorbereitung fur Evaluiererinnen und Evaluierer —
Kurzleitfaden zur Umsetzung der Evaluierung

a7

rVorbereitunq auf die Evaluierung psychischer Belastung

Informationsblatt 2,
auszugsweise

Information der Arbeithehmerinnen/Arbeitnehmer

Imformieren Sie die Beschaftigten rechizeitig, wann
und in welcher Form die Evaluierung stattfinden soll.

Es empfiehlt sich dringend, den Arbeitnehmerin-
nen und Arbeitnehmern im Viorfeld die wichtigsten
Imformationen rund um die Evaluierung zukommen
2u lassen.

Diafr steht lhnen zur Verfilgung:
» |nformationsblatt 1: Information for Arbeitneh-
merinnen und Arbeitnehmer (4. Teil, ab 5. &0)

i 4 I

Das Informationsblatt far Arbeitnehmerinnen und

Arbaitnehmer

= drucken Sie (maglichst farbig) for jede und
jeden Beschaftigten aus;

= konnen Sie z. B. einer Einladungs-E-Mail anhan-
gen, den Beschaftigten personlich aushandigen,
den Lohnzetteln beilegen oder als Grundlage fr
eine Besprechung nutzen.

Vorbereitung auf die Rolle als Evaluiererin/Evaluierer

Diie Evaluiererin/der Evaluierer Obernimmt bei jedem Ar-

beitsschritt des Evaluierungsdialogs die keitende Funlktion.

Bereiten Sie sich auf die Gesprachsfihrung wahrend

der Evaluierung gut wor. Hierfor stehen Ihnen folgende

unterstitzende Materizlien zur Verfogung:

» |nformationsblatt 3: Viorbereitung far Evaluiererin-
nen und Evaluierar — Kurzleitfaden zur Gesprachs-
fohrung {4. Teil, ab 5. 66)

= |nformationsblatt 4: Viorbereitung far Evaluiererin-
nen und Evaluierer — Obersicht aber die wichtigs-
ten gesetzlichen Anforderungen (4. Teil, 5. 68)

Bereiten Sie einige Materialien vor. Sie bendtigen:

= mindestens einen Schreibstift (Kugelschreiber,
Fallhalter o. A)

= Kopien baw. Ausdrucke der Arbeitsblatter

= pgptional einen Notizblock

Winweis 4 Q
Es wird zudem empfohlem, auch die Informations-
blatter zu kopieren bzw. auszudrucken und den

Wegweiser (als Ausdruck oder in elektronischer
Form) bei der Hand zu haben.

www.auva.at



Informationsblatt 6 (Seite 3 von 6):
Ermitteln und Beurteilen psychischer Belastung —
Hintergrinde und grundsatzliche Gestaltungsempfehlungen

a7
AlINA

Psychische Belastung Wie wird diese im Mogliche kritische Méogliche MaBnahmen
Fragebogen erfasst? Auspragung
Stressoren

Arbeitsunterbrechungen

Bei Arbeitsunterbrechungen

kommt es zu einem Aufschub

der Arbeitshandlung, die Arbeit

muss kurzzeitig ausgesetzt

werden. Unterbrechungen

konnen dabei verursacht sein

durch:

= andere Personen (z. B. Kund-
schaft oder Kolleginnen/
Kollegen),

= technische Probleme (z. B.
defekte Maschinen) oder

= organisatorische Probleme
(z. B. abgeschlossener
Materialraum).

Es kann auch zu Situationen
kommen, in denen die Arbeits-
handlung zwar noch méglich,
aber wesentlich erschwert ist
(z. B. aufgrund fehlender Infor-
mationen, defekien Materials
oder schlechter Werkzeuge).

Oft stehen mir die bendtigten
Informationen, Materialien
und Arbeitsmittel nicht zur
Verfiigung. (F10)

= mangelnde Kommunikation
seitens der Filhrungskraft
bzw. zwischen Kolleginnen/
Kollegen

= 711 geringe Unterstitzung
durch Arbeitsmittel

= keine Vorbereitung der
Arbeitsmittel

= bendtigte Arbeitsmittel zur
Verfiigung stellen/vorberei-
ten (technische Hilfsmittel)

= Arbeitsorganisation thema-
tisieren

= regelmaBige Kommunikation
wichtiger Informationen
starken

= Gruppenbesprechungen
durchfiihren

Ich werde bei meiner eigentli-
chen Arbeit immer wieder von
anderen Personen unterbro-
chen. (F11)

= hufige Stérungen (z. B.
Kundschaft, Telefon, Kolle-
ginnen/Kollegen)

= Arbeiten, die eine hohe
Konzentration erfordern,
werden durch Unterbrechun-
gen gestort

= Arbeitsunterbrechungen
vermeiden

m stdrungsfreie Arbeitszei-
ten/Konzentrationszeiten
vereinbaren

Informationsblatt 6,

auszugsweise

v

www.auva.at
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5. Arbeitsblatter

far die Durchfiuhrung und Dokumentation

Arbeitsblatt 1 ,Festlegen von Arbeitsbereichen und Tatigkeiten”
Arbeitsblatt 2 ,Ermitteln und Beurteilen von psychischer Belastung”

Arbeitsblatt 3 ,Festlegen und Umsetzen von Maldnahmen und
Uberprifung der Wirksamkeit*

Arbeitsblatt 4 ,Teilschritte fur die Umsetzung der Malinahme”

Arbeitsblatt 5 ,Auseinandersetzung mit der Mal3hahme, wenn die
erwunschte Wirkung ausbleibt®

www.auva.at
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Danke fur Ihr Interesse
&
lhre Aufmerksamkeit



