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Die Idee von ELGA

Vernetzung im Gesundheitswesen

+ Informationsfluss sollte organisationsiibergreifend gesichert sein

+ Die Zusammenarbeit mehrerer Gesundheitseinrichtungen und Berufsgruppen bei der
Behandlung und Betreuung von Patientinnen wird untersttitzt

+ Patientensicherheit wird erhéht
+ Bereits erhobene Befunde liegen systematisch vor
+ eMedikation verbessert die Ubersicht tiber die Medikamente, WW-Priifungen

+ Bund, Sozialversicherung und alle neun Bundeslander haben die gesundheitspolitische
Entscheidung zu ELGA in O getroffen

+ Seit Anfang 2013 ist das ELGA-Gesetz in Kraft

Strukturqualitat von medizinischen Dokumenten

+ Standardisierung in Inhalt und Technologie ,Interoperabilitat”

+ Flachendeckende Einfiihrung von Clinical Document Architecture (CDA)
Arztliche und pflegerische Entlassungsbriefe aus Spitalern

Labor- und Radiologiebefunde, spater auch Bildmaterial

+ eMedikation

+ Schrittweise weitere Befund — und Dokumentenarten

+ +
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Elektronische Identitat in Osterreich

+ e-card im Gesundheitswesen QCa rd &
+ Seit 10 Jahren etabliert 2H
+ Krankenschein-Ersatz w
+ Schlusselkarte fur ELGA beim Arzt bzw. € Card; @
anderen Gesundheitsdiensteanbietern -

Maximilian

www.chipkarte.at

eGovernment/ ,Burgerkarte”

Personlicher Einstieg in ELGA (Handysignatur)
www.buergerkarte.at

www.handy-signatur.at
+ Elektronisches Postamt
+ Sicheres Online-Banking
+ Online-Amtswege
+ eMails & PDFs signieren g

Unterschrift im |nternet
Handy und Karte ok

+ 4+ 4+ + 0+
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Das ELGA-Gesetz STEIERMARK
+ Datenschutz und Datensicherheit bei sensiblen Gesundheitsdaten

+ Freiwilligkeit der Teilnahme flr den Blrger (opt-out)
+ Bedienung Uber das ELGA-Blrgerportal
+ Einsichtnahme, Dokumentverwaltung, Protokoll
+ ELGA-Serviceline, Widerspruchsstelle, Ombudsstellen

Zeitplan far die schrittweise Umsetzung

Speicherverpflichtung fur ELGA-Gesundheitsdienste abgestuft
+ Krankenanstalten, SV-Vertragspartner, Apotheken
+ Entlassungsbriefe, Labor- und Radiologiebefunde, Medikation
+ Patientenverfiigungen, Vorsorgevollmachten, medizinische Register

Abrufen nach den Sorgfaltspflichten der Berufsgesetze
Detailregelungen zur Strukturqualitat von Befunden

+ Verwendungsverbot fur (Arzte von) Versicherungen, Behorden,
Arbeitsmedizin, Arbeitgeber u.a.

Strafbestimmungen: Verwaltungsstrafen, Strafgesetzbuch
Informationsverpflichtung fir BMG, Sozialversicherung, Arzt & KH
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ELGA-Anwendung: eMedikation

+ eMedikation stellt sicher, dass flir angemeldete ELGA-Teilnehmer alle
verordneten und abgegebenen verschreibungspflichtigen Arzneimittel dem
behandelnden Arzt/Apotheker bereit gestellt werden kbnnen. Zudem werden

potentiell wechselwirkungsrelevante OTC-Praparate ebenfalls in
eMedikation aufgenommen.

4+ Auf Basis dieser Informationen: Prifungen hinsichtlich potentieller
Wechselwirkungen, Dosierungen, Kontraindikationen, etc.

4+ Verordnete und abgegebene Arzneimittel werden strukturiert in einer
,Medikationsliste” dargestellt

4 Einsichtnahme zu den (Medikations-) Daten Uber das ELGA-BUrgerportal
mittels Handysignatur oder Burgerkarte
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Was ist eMedikation?

+ Flachendeckende ELGA-Anwendung fur ELGA-GDA (Arzte,
Apotheken, Krankenanstalten) und Patienten

+ Umsetzung der gesetzlichen Bestimmungen — GTelG 2012

+ Beinhaltet alle verordneten und abgegebenen
verschreibungspflichtigen Arzneimittel und wechselwirkungsrelevante
OTC-Praparate fur ein Jahr

+ Strukturierte Darstellung als sogenannte ,e-Medikationsliste”

+ Informationsbasis flr potentielle Wechselwirkungen, Dosierungen,
Kontraindikationen, etc.

+ Fiur den Patienten Uber das ELGA Portal einsehbar
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Was kann eMedikation nicht?

+ Kein Ersatz fur das Gesprach mit dem Patienten!

+ Keine Garantie auf Vollstandigkeit (GDA nimmt nicht an ELGA tell,
Medikamente aus der privaten Reiseapotheke, situatives Opt Out)

+ Kein Einnahmeplan (Dosierung ist optional)

+ Keine zentrale Wechselwirkungsprifung (entsprechende individuelle
Tools bereits beim GDA im Einsatz)

+ Kein Ersatz des Papierrezepts!
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ABER:
enorme Verbesserung der Ist-Situation

+ Arzt kennt meist nur die selbst verordneten Medikamente
+ OTC oftmals gar nicht bekannt
+ Beim OTC-Kauf kaum ein Abgleich mit der Medikationsliste moglich

+ Im besten Fall unleserliche handschriftiche Medikamentenliste ohne
Wirkstoffstarke oder Sackerl voll Medikamentenschachteln
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Was bringt eMedikation?

+ Arzt kennt Prozess-Optimierung im Zusammenspiel der Akteure im
Medikationsprozess

+ Medienbriiche vermeiden

+ Abbau von Nahtstellenproblemen

+ Information zeitgerecht verfligbar machen
+ Patienten Empowerment

+ Verbesserung der Datenqualitat durch Standardisierung der
Medikationsdaten

+ exakte Identifikation der Arzneimittel (Packungsgrof3e und Starke)

+ Qualitatssteigerung der Therapie
+ Verordnungsentscheidung auf gesamtheitlicher Informationsbasis
+ Hilfestellung zur Vermeidung von unerwiinschten Arzneimittelwirkungen
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Welche Arzneimittel werden gespeichert?

+ Basis fur eMedikation ist die ASP-Liste (Arzneispezialitatenregister) am
Terminologieserver

+ von der Agentur fir Gesundheit und Ernahrungssicherheit (AGES)
+ rd. 13.000 (100%) in AT als Arzneimittel zugelassen

ca. 4.000 rezeptfreie

ca. 500
wechselwirkungsrelevante
rezeptfreie

ca. 9.000
verschreibungspflichtige
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eMedikationsprozess beim ngl. Arzt

@
il e D
Behandlungskontakt
zum Patienten Y
nachweisen

& J U J

e-Medikationsliste
abrufen

e-Medikationssystem
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eMedikation - Identifikation RGNS

SVC = [ |

eMED-ID L ' e
§18 Abs 4 Z 4 GTELG 2012 e n e

Wolfgang Amadeus

eMED"12" XST3KU892344 20131218 1234010170 Henestrase 22,1020 Win

XST3 KU89 2344

3G 14 Toge 0 Vorordmung Dalien: §2.42.2043
C

Abilify 10mg - Tabletten, 28 Stk,

1-0-0-0

Cymbalta 60mg - Hartkapseln, 28 Stk.
1-0-0-0

Trittico Retard 150mg - Tabletten, 20 Stk.
1/3-1/3-1/31
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eMedikationsprozess — Ablauf 1

Einlosung der gespeicherten Verordnung in der Apotheke mit Rezept als

|dentifikation (ohne OTCs)

Patient durch Scannen

der eMed-I1D
identifizieren

SFY
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Identifiziertes Rezept]
mit zugehdorigen

STEIERMARK

Verordnungen
anzeigen

Arzneimittel-
spezialitat(en) oder

=2 pb
@ !
—~ g%') i ™~

Verordnung
einlosen & Abgabe

é )

magistr. Zubereitung(en) in e-Medikation
andi speichern
aushandigen ) L p
e-Medikationssystem Apothekensoftware

ELGA - bessere Information durch e-Medikation| Bernadette Matiz, MAS

.

Arzneispezialitat(en)
oder magistr.
Zubereitung(en)
einlesen

J

13




GESUNDHEITSFONDS
STEIERMARK

eMedikationsprozess — Ablauf 2

Erfassung von Abgaben (inkl. OTCs) in der Apotheke mit e-card zur
|dentifikation des Patienten

6, ‘
] ¥ © A
| \.L Ubergabe deé ikationsli
Patientenkontakt 9 e-Medikationsliste
durch e-card Rezepts + (offene Verordnungen 5
hwei Wunsch nach + Abgaben)
X nachweisen e anzeigen 9 ﬁ
3
N4

Abgabe planen und
lokale Prifung
durchftihren

Arzneimittel-
spezialitat(en)
oder magistr.
Zubereitung(en)
aushandigen

(" (ggf. Verordnung
einlésen und)
Abgabe in
e-Medikation
\_ speichern

e-Medikationssystem

Apothekensoftware
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Ikation: BlUrgerportal

Meine elektronische
Gesundheitsakte.
l Meine Entscheidung!

Startseite

EBP-S04

w9

Logout

25022016, 15:34 Uhe
TESTSYSTEM

Inaétraud ALJWMauch ELGATest Auf

Protokoll Teilnahme

Meine e-Medikation

Abgeholte Arzneimittel

Dosierung

N S S =
0 0 2

KINDER LUUF BLS wachentlich am Mi 0 Gramm 15.01.2016
Einnahmestart: 15.01.2016 v
Einnahmeende: 30.12.2016
INDOCID KPS 25MG waochentlich am Mi 0 0 0 2 Einheit(en) 07.12.2015
Einnahmestart: 07.12.2015
; v
Einnahmeende: 30.12.2015
Art der Anwendung: zum Einnehmen
CIPROSTAD FTBL 250MG taglich 0 0 0 10 Tag 25.11.2015
Einnahmestart: 25.11.2015 v
Art der Anwendung: zum Einnehmen
AETHOXYSKLEROL AMP 0,5% taglich 0 11 0 0 Tag 30.11.2015
Einnahmestart: 28.10.2015 v
Einnahmeende: 10.11.2015
Verschriebene Arzneimittel / offene Rezepte
Dosierung Hinweis / Zusatzinformationen / Art der Anwendung verordnetam W
EEEETIES
KINDER LUUF BLS wochentlich am Mi 0 0 0 2 Gramm 09.12.2015 v
Einnahmedauer: 1 Tag(e) N
INDOCID KPS 25MG wochentlich am Mi 0 0 0 2 Einheit(en) 30.11.2015
Einnahmedauer 4 Tan(e) w

3

d a8 W

..}
Liste als Liste als Liste Liste
sy PDF sperren léschen
anzeigen anzeigen

abgeholtam w

Hinweis / Zusatzinformationen / Art der Anwendung
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Gut zu wissen

+ ELGA-Aushang in der Ordination/Apotheke
Informiert Patienten tber ihre Rechte

+ Situatives Opt-Out — Widerspruch im Anlassfall
Information Gber Recht zum Situativen Opt-Out mittels ELGA-Aushang
Aktive Informationspflicht in Ausnahmefallen fur Arztinnen ¢, metion far
Dokumentation nicht verpflichtend, aber empfohlen Patientinnen und Patienten

+ Hausbesuch
Keine mobile Nutzung von eMedikation moglich
Rezept wird wie bisher ausgestellt
Speicherung in e-Medikation kann in der Apotheke erfolgen

+ Lesbarkeit der eMED-ID auf dem Rezept
Korrekten Aufdruck beachten - Bitte nicht Gberstempel
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Gut zu wissen

+ Dauer der Zugriffsberechtigung auf ELGA: Fur Arzte 28 Tage, fir
Apotheken 2 Stunden (Standard) oder als Arzt/Apotheker des
,Vertrauens® fur bis zu 365 Tagen

+ mit Stecken der e-card Zugriff auf die gesamte Medikationsliste und damit
die Moglichkeit der Priafung fur Apotheken (z.B. bei der Abgabe von OTC
Praparaten)

+ Einsichtnahme fir Patienten Uber das ELGA-Portal (inkl. Zugriffsprotokolle)

+ Ausnahmen von der gesetzlichen Verpflichtung fur Arzte

+ Flachendeckung erfolgskritisch
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ELGA - Services

ELGA-Portal: www.gesundheit.qv.at

ELGA-Serviceline (Servicecenter der Sozialversicherung)

4+ fur allgemeine Fragen zu ELGA, Beratung und Information zum
Widerspruch/Widerruf des Widerspruchs (Willenserklarung)

ELGA-Widerspruchstelle (Servicecenter der Sozialversicherung)

4+ Eintragung von Widerspruch/Widerruf des Widerspruchs auf Basis von
schriftlichen Willenserklarungen

4+ kein Zugriff auf ELGA-Gesundheitsdaten

ELGA-Ombudsstelle (Pflege- u. Patientenombudsschaft Steiermark)

4+ unterstutzt bei der Wahrnehmung und Durchsetzung der Patientinnenrechte
Im Zusammenhang mit ELGA sowie in Angelegenheiten des Datenschutzes
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Nutzen von ELGA

ELGA-Infrastruktur ist
+ Identifikation fur Patientinnen (Protokollierung, ...)
+ Identifikation fir GDA's (Berechtigungsmatrix, ...)

+ Basis flur e-Health-Anwendungen
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Gemeinsam
eine gesunde
eHealth — Zukunft

bauen ...
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