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#smartwork
… was ist das eigentlich?
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http://verdino.com


… was machen wir?


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Wir machen das.  
DIGITAL first.
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Strategie 
+ Branding  
+ integrierte Kampagnen  
+ Websites  
+ digitale Services  
+ Social Media 
+ Employer Branding 

= Kreativ-Agentur  
mit digitalem Fokus.

Martin Verdino 
Founder + Architect

Béatrice Verdino 
Fondatrice





Knapp 20 Digital Natives  
mit bunten Wurzeln.

7

Die alten Hasen … 
… waren bei der Geburt der 
digitalen Kommunikation in 
Österreich live dabei. 
 

die Jüngeren … 
… sind als Digital Natives 
geboren oder zumindest 
aufgewachsen.



8Referenzen: Kunden* (Auswahl)

* Fokus: Healthcare + Responsible Business.©
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die Ausgangslage
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die Ausgangslage 11

Kreativ-Team mit digitalem Fokus

NEW-MEDIA-

DIGITAL-GMBH

2004 – 2011

PR-Team
PR-GMBH

PR AGENTURAGENTUR

http://verdino.com


die Ausgangslage 12

DIGITAL-GMBH

PR-Team
PR-GMBH

2012 – 2019

Dialog + interne Workshops … 
… mit Mitarbeiter/innen 
… mit Bewerber/innen 

Arbeitszeit

Innovation

Agilität

Strategie

Gehälter

Employer Branding

Weiterbildung

Portfolio

…
Kreativ-Team mit digitalem Fokus

AGENTURKOMMUNIKATIONS-

http://verdino.com


die Ausgangslage 13

Kreativ-Team mit digitalem Fokus
DIGITAL-GMBH

PR-Team
PR-GMBH

2012 – 2019

Dialog + interne Workshops … 
… mit Mitarbeiter/innen 
… mit Bewerber/innen 

Arbeitszeit

Strategie + Branding

° mehr freie Tage 
(z.B. Freitag fix frei) 

° mehr Flexibilität 
(Home-Office, Gleitzeit …) 

° weniger Stunden / Woche 
(z.B. 35 statt 40)

Innovation

° mehr Zeit für Innovation 
(abseits der Projekte) 

° Neues ausprobieren 
(ohne Erfolgsdruck …) 

° über den Tellerrand … 
(mit Partnern, Kunden …)

° mehr Fokus 
(Portfolio + Branchen) 

° klare Haltung 
(wofür wir stehen …) 

° jünger, agiler, dynamischer 
(im Auftritt)

AGENTURKOMMUNIKATIONS-

http://verdino.com


Arbeitszeit

Strategie + Branding

Innovation

die Ausgangslage 14

Kreativ-Team mit digitalem Fokus
VERDINO GMBH

ab 2019

Dialog + interne Workshops … 
… mit Mitarbeiter/innen 
… mit Bewerber/innen 

° mehr freie Tage 
(z.B. Freitag fix frei) 

° mehr Flexibilität 
(Home-Office, Gleitzeit …) 

° weniger Stunden / Woche 
(z.B. 35 statt 40)

° mehr Zeit für Innovation 
(abseits der Projekte) 

° Neues ausprobieren 
(ohne Erfolgsdruck …) 

° über den Tellerrand … 
(mit Partnern, Kunden …)

° mehr Fokus 
(Portfolio + Branchen) 

° klare Haltung 
(wofür wir stehen …) 

° jünger, agiler, dynamischer 
(im Auftritt)


AGENTURKREATIV-

http://verdino.com


Smart Work = 15

4-Tage-Woche … 
+ Innovation Fridays  
 
+ Support-Workflow  
+ flexible Gleitzeit  
+ vieles mehr …

4 Tage für heute  
und morgen

4
1 Tag für  
übermorgen



der Change-Prozess
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Mitarbeiter- 
Zufriedenheits-Umfragen

Entscheidung: Smart Work + VERDINO

Team-Events + Workshops  
+ Einzelgespräche

naja, so einfach  
geht das gar nicht

da brauchen wir 
auch externe 

Unterstützung

der Change-Prozess 17

Q1 2018 Q2 2018 Q3 2018 Q4 2018 Q1 2019 Q2 2019 Q3 2019 Q4 2019

ja, so geht’s uns 
eigentlich auch

Anfrage Trend:  
4-Tage-Woche?

immer wieder 
News zum Thema

erste konkrete 
Überlegungen

Meetings mit Expertin  
(Human Capital / Social Innovation)

ok, das schauen  
wir uns mal genauer an

bin im  
home office

einen zusätzlichen  
Tag frei haben

Arbeit flexibler 
einteilen

etwas weniger 
arbeiten

bin freitags  
nie im Büro

Kunden- 
Zufriedenheits-Umfrage

erste Gespräche mit 
einzelnen Kunden

SWOT

erste Überlegungen zur 
Kommunikation

Meetings mit Expertin  
(Arbeitsrecht)

informelle Information  
aller  Kunden

Launch-Kommunikation  
Kunden / Partner / Medien

LAUNCH: 1. Mai 2019

. Smart Work Modell 

. Manifest –» Spirit 

. Branding 

. Argumentarium 

. Content  

. Website 

. Blog 

. Social Media 

. Drucksorten 

. Tools  

. Dienstverträge 

. …

Idee 
Konzept 
Umsetzung 
Implementierung 
Roll-out 
…

Innovation Fridays

Beta-Phase
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18der Change-Prozess … Erfolgsfaktoren

Wer sich am Dialog beteiligt, 
kann auch mitgestalten. 

Gemeinsam arbeiten …  
und feiern.

gemeinsam

Spirit No. 5

http://verdino.com


19der Change-Prozess … Erfolgsfaktoren

Elisa Aichinger 

Director Human Capital  
@ Deloitte Consulting

externe Expertin 

Social Innovation

Barbara Klinger 

Partner  
@ Schindler Attorneys

externe Expertin 

Arbeitsrecht

WORKSHOP

KPI

KUNDE

TEAMAGENTURWORKSHOP

SWOT

WORKSHOP

SUPPORT
WORKFLOW

gesamtes Team + einzelne Arbeitsgruppen
WORKSHOP

MODELL
SMART WORK

… …

… …

http://verdino.com


20der Change-Prozess … das Ergebnis

Mo: 8,5 Di: 8,5 Mi: 8,5 Do: 8,5 Sa So

Mo: 9,0 Di: 9,0 Mi: 9,0 Do: 9.0 Fr Sa So

+0,5+0,5+0,5+0,5

-2,0

2019: 8 Innovation-Fridays

Fr

+12  
Innovation 

Fridays 
pro Jahr

Fr

Fr

Fr

-4,0

ca. +32  
freie Tage 
pro Jahr

2019: 4 Zwickel-Freitage 2019: 1 Feiertag-Freitag2019: 35 normale Freitage

+36h  
Freizeit 

pro Quartal

Erreichbarkeit + Einsatzbereitschaft für Notfälle + für unvermeidbare, aber planbare Einsätze (Freitags: 9:00 – 15:00)

Fr: 6,0

BEI  

GLEICHEM  

GEHALT

40h/Woche –» 36h/Woche FAQ  Martin VERDINO abmelden

Arbeit Pause Freizeit

Montag, 7. Oktober 2019
<  heute  >

Zeit eintragen

Tätigkeit

Uhrzeit

8:05

aktuelle Zeit eintragen

Speichern

Work Day

0h
Soll: 9h

KW 41 | 07.10 - 13.10 2019

<  aktuelle Woche  >

Work Week

0h
Soll: 36h

Stundensaldo. Aktueller Stand bis
30.09.2019

Soll: 737h

Ist: 1232h 45m

Brutto-Saldo
Zeitguthaben: +249h
Überstunden 50%: +108h 30m
Überstunden 100%: +138h 15m

Du bist gerade über der Pauschale. Wenn du
aktuell viel zu tun hast, frag' im Team, ob dich
jemand unterstützen kann.

Durch Überstundenpauschale (aktuell 50h )
abzuziehen:

Überstunden 50%: -50h
Überstunden 100%: 0h
Zeitguthaben: 0h

Alt-Saldo: +0h
Zeitausgleich: -0h

Netto-Saldo: +249h

Export

von bis Dauer Tätigkeit

7.10

Mo
8.10

Di
9.10

Mi
10.10

Do
11.10

Fr
12.10

Sa
13.10

So

-
9h

-
9h

-
9h

-
9h

-
0h

-
0h

-
0h

Arbeit

06.10.19, 09:44
Seite 1 von 1

http://verdino.com


Wir zeigen Haltung.  
Das ist unser Spirit.

21

Wir wollen etwas bewegen  
 
und wir haben klare Vor-
stellungen, wie und woran 
wir arbeiten wollen … 

… für die Gesellschaft,  
… für unsere Kunden  
… und für unser Team.

neugierig


leicht


interessiert


smart



gemeinsam


engagiert


bunt


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* 1. Mai – 31. Dezember 2019

die Beta-Phase* + die wichtigsten Learnings

http://verdino.com


die Learnings: 1/4 25

Auch eine positive Veränderung ist eine Veränderung …  
… die Bewertung ist sehr subjektiv 
… und jede/r reagiert individuell auf agile Prozesse

Change = Change

da hilft nur  
laufende + offene  
Kommunikation

ich will Karriere machen …  
… geht das auch in 4 Tagen?

ich will weniger arbeiten …  
… aber in Stunden – nicht in Tagen

ich habe Angst, dass ich in der 
kürzeren Zeit nicht fertig werde

ich bin (noch) nicht bereit …  
… für die Bereitschaft

wenn das wirklich kommt …  
… werdet ihr mich nicht mehr los

http://verdino.com


die Learnings: 2/4 26

Das Smart Work Modell ist viel mehr …  
als nur 1 Tag weniger pro Woche.  

Das österreichische Arbeitszeit-Gesetz  
+ der Kollektivvertrag ist sogar für Experten 
eine Herausforderung. 
 
Das Modell ist durch viele Detailaspekte*  
deutlich komplexer als erwartet. 

es ist wirklich komplex
* einige Aspekte 

° Teilzeit (36h statt 40h) 

° Überstundenpauschale 

° Mehrstunden vs. Überstunden  

° Gleitzeitmodell  

° Bereitschaft (1st + 2nd Level Support) 

° Tools + Workflows + Infrastruktur 

° Innovation Fridays 
– – – – – – – – – – – – – – – – – – – – 

–» Arbeitszeit-Tool

es braucht  
fundierte externe 

Beratung

http://verdino.com


die Learnings: 3/4 27

Als größte Hürde erwarteten wir …  
… die Akzeptanz bei den Kunden. 

Es kam anders: die Kunden haben  
unser Modell gut angenommen. 

Manche haben uns getestet …  
… und manche beneiden uns ein wenig ;-)

Kunden ?

Kunden   
brauchen einen  

Mehrwert

unsere Strategie 

° frühzeitige Information + Einbindung 

° KuZu (Kundenzufriedenheitsumfrage) 

° proaktive Kommunikation 

Argumente 

° mehr Zeit von Mo. - Do. 

° Bereitschaft mit Support-Workflow 

° mehr Fokus auf Innovation 

° Einladung zu Innovation Fridays 

http://verdino.com


die Learnings: 4/4 28

Die Beta-Phase* war entscheidend …  
… für eine breite Akzeptanz (intern + extern). 

Für die KPI braucht es die Perspektiven der 
Kunden, der Mitarbeiter/innen + der Agentur. 

Auch, wenn die Ziele messbar sind …  
… sind die Ursachen für das Erreichen oder 
Nicht-Erreichen der Ziele nicht eindeutig. 

6 Monate sind für eine valide Auswertung  
deutlich zu kurz, wenn es so viele Einfluss-
faktoren gibt.

KPI + beta

good beta best

Messgrößen  

° Zufriedenheit (Kunden + Team + Agentur) 

° NewBiz (Neu-Kunden-Anfragen) 

° Initiativ-Bewerbungen + Recruiting-Aufwand 

° Speaking-Opportunities + Medienpräsenz 

° Support-Anfragen 

° Überstunden  

° Krankenstände  

° Innovationen (Output + Sichtbarkeit) 

° Profitabilität  

° …

http://verdino.com


one more thing …
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VERDINO GMBH 
Atelier Belvedere,  
Landstraßer Gürtel 3, 1030 Wien 

+43 1 227 60 38 
welcome@verdino.com 
verdino.com

 / martin-verdino

DI  
Martin Verdino 

+43 660 533 36 53 
martin.verdino@verdino.com

https://www.linkedin.com/in/martin-verdino/
https://verdino.com

